国内旅游参团须知
尊敬的游客：您好！感谢您选择中国国旅江苏公司的旅游产品！为了您办理参团手续和旅途顺畅，请仔细阅读《国内旅游参团须知》，本《参团须知》为我公司需告知游客的重要事项，也是旅游合同的一部分。 
第一条 关于报名 
★旅游者须务必保证自己身体状况能够适合此次旅行，患有重症、绝症或传染病者不可参团，有身孕者不宜出游。
★70 岁以上老人报名参团，须有一名家属陪同，并在报名表中如实填写身体健康状况；如无家属陪同又坚持报名参团，必须填写《参团申明》，声明客人自愿报名参团，无亲友陪同，身体状况良好。目前不同保险公司对65 周岁以上老人在“旅游意外伤害保险”有不同规定，可根据实际情况自愿选择购买。旅行过程中由于客人自身健康原因造成的后果，由客人自己负责。 
★孕妇身孕周期超过24 周以上的，不得参团;身孕周期不足24 周又坚持报名参团的，须有一名家属陪同，在旅游合同中如实填写怀孕周期及身体健康状况，购买旅游意外伤害保险，并填写《参团申明》，由参团孕妇本人及家属代表签字作为旅游合同附件留存。

★旅游者需确认提供的参团信息准确无误（包括姓名、证件号等信息），此信息作为办理乘机、入住酒店等手续时使用；如因旅游者提供的错误信息引致一切后果，旅行社不承担任何责任。

★我们在接受报名的同时收取旅游费用，签订《旅游合同》。有关出发和旅游线路中的相关提示我们会在《出团通知》中详细告知，必要时召开行前说明会。
★当因人数不足不能成团时，我公司会在约定的时间前通知您，建议改期或更改旅游线路，若旅游者选择退团的，我们将全额退还已交费用。

★如遇到不可抗力或意外事件导致不能成行的，经与旅游者协商可以取消出行或者延期出行。取消的，向旅游者退还未发生的旅游费用，延期的，旅游费用将按照实际出行时的价格。
第二条 关于组团方式及成团人数：

自组散拼团：由南京国旅招徕的散客组团服务形式，有最少成团人数限制。

合作散拼团：由南京国旅与当地接待社共同招徕的散客组团服务形式，有最少成团人数限制。

出发地散拼团：由南京国旅及其他旅行社共同招徕的散客，委托一家旅行社组团服务形式，有最少成团人数限制。

目的地散拼团：由多家旅行社招徕的散客，委托目的地旅行社组团服务形式，有最少成团人数限制。
“最低成团人数”指的是本团最少成团人数，并非本团最终人数。
第三条 关于价格的说明：

★旅游线路的价格和出发日公布后，如遇有关部门的政策性调价（如航空铁路运价、燃油附加费、景点票价等）和运输部门的运力调整（如机位临时调减、专列改期等）等非本公司主观意愿造成的变化，我公司将对该线路的价格、行程和出发日作相应调整，并保留向游客追加收取费用的权利。我们将向游客做出解释，尽可能出示有关证据。
★散拼团旅游，由于各地区经济和物价水平差异以及各代理社的销售成本差异等诸多因素，同团游客间可能存在价格不一的情况，此属正常情况，敬请谅解。

第四条 关于儿童价格特别说明

★一般情况下，儿童价格不含火车票、酒店床位、景点门票、船票及缆车，具体以各线路报价说明为准。参团过程中发生的费用由客人在当地现付导游。
★ 由于铁路部门给旅行社的火车票均为团体票即成人票，所以参加火车团的儿童，如身高在1.2-1.5 米之间按铁道部规定可享受半价客票的儿童，如不需要成人票，监护人需自行到车站补票，但可能出现无座位情况。

第五条 关于单人间房差：

★通常行程中住房以同性客人、夫妻同房为原则安排双人标准间，如果报名中出现单数，我公司尽量安排同性合住（自由行产品除外），或安排三人间，如无三人间则在房间内加床（加床多为钢丝床）或客人自付单间差，单住一间，必要时需要夫妻分住的，请予配合。如需单人间，报名时应申请，并补交单间差。

第六条 关于发票的特别说明：

★旅游者全额缴纳团款后，我公司将开具相应金额的正式发票。发票是资金往来的依据，办理退款等业务时，必须提供发票原件，请务必妥善保管。 
第七条 关于退团退款特别提示
★旅游者退团后，客人需交回发票原件，我公司将按照双方约定扣除相关费用后按旅游者的交款方式办理退款： 现金交款将以现金方式退还；刷银联卡交款将退回原刷卡账号，退款周期通常为10天；支票交款将以支票方式退还，汇款方式将退回原汇出方银行帐号。
★游客在旅游中途退团或放弃游览的，车费、房费、餐费和导服费不退，其他费用酌情另议。
第八条 关于行前解约的“实际损失”

★这是指因旅游者行前解约给组团社造成的经济损失和应当承担的违约责任。包括机、车、船等交通工具的取消费用、酒店住宿费用等旅行社可能无法收回的实际损失或按旅行社与第三方合同约定应支付的费用。

第九条 关于折扣机票和航班提示

★旅行团队的机票属于团体票，按航空公司规定一般情况下有“三不”规定：不准退票、不准改期、不准签转；一些折扣比较低的航空机票，一般情况下也有“三不”规定。具体情况以各航空公司客票规定为准。

★团队机票享受特殊折扣，均为成人价，儿童与成人同价；婴儿票需根据航空公司规定执行。 
★游客报名时行程中的航班信息均为参考信息，最终航班信息以《出团通知》为准。
第十条 关于特定人群的门票优惠

部分景点依据当地规定会对特定人群给予门票优惠，请旅游者携带学生证、老年证、离退休证、军官证、残疾证等有效证件。如遇门票优惠，旅游者在旅游结束后凭当地地接导游出具的证明到我公司办理退款，我公司将按(特殊人群享受的)优惠门票价格与旅行社折扣门票价格的差额办理退款（详情请见各行程表中参团须知）。
第十一条 关于自由行线路及参团旅游自由活动期间的特别说明
★旅游者参加自由行线路时个人人身及财产安全由本人负责，旅行社不承担赔偿责任。
★旅游者自行安排活动期间（包括参加团队旅游中的自由活动期间和行程外自行安排活动期间）的人身、财产安全由本人负责，旅行社不承担赔偿责任。 

第十二条 关于旅游意外伤害保险
★建议您在出行前购买旅游人身意外伤害保险，以便在旅行途中出现保险事故时您的利益得到一定程度的保护。

第十三条 其他
★付款发票和《旅游合同》及其附件是处理纠纷和意外时的必备凭据，请务必保留。
