江苏海外旅游有限公司游客出境旅游参团须知
尊敬的游客：您好！感谢您选择中国国旅江苏公司的旅游产品！为了您办理参团手续和旅途顺畅，请仔细阅读《出境旅游参团须知》，本《参团须知》为我公司需告知出境旅游游客的重要事项，也是旅游合同的一部分。 
第一条 关于报名 

★旅游者须务必保证自己身体状况能够适合此次旅行，患有重症、绝症或传染病者禁止参团，有身孕者不宜出游。
★70 岁以上老人报名参团，须有一名家属陪同，并在报名表中如实填写身体健康状况；如无家属陪同又坚持报名参团，须填写《参团申明》，声明客人自愿报名参团，无亲友陪同，身体状况良好。目前不同保险公司对65 周岁以上老人在“旅游意外伤害保险”有不同规定，可根据实际情况自愿选择购买。旅行过程中由于游客自身健康原因造成的后果，由客人自己负责。 

★孕妇身孕周期超过24 周以上的，不得参团;身孕周期不足24 周又坚持报名参团的，须有一名家属陪同，在《参团报名表》中如实填写怀孕周期及身体健康状况，购买旅游意外伤害保险，并填写《参团申明》，由参团孕妇本人及家属代表签字作为旅游合同附件留存。

★旅游者需确认提供的参团信息准确无误（包括姓名、证件号等信息），此信息办理乘机、入住酒店等手续时使用,如因旅游者提供的错误信息引致一切后果，旅行社不承担任何责任。
第二条 关于定金和余款
★旅游者支付定金后，旅行社将为旅游者保留该旅游线路的正式名额，如因旅游者自身原因取消出行，定金不予退还。在定金无法弥补旅行社因此所造成的损失时，对于超出部分的实际损失，旅游者须予赔偿。如因不足成团人数导致团队不能如期成行，旅行社将在约定日期前通知游客，建议转团、改期或更改旅游线路，若游客选择退团，我们将退还旅游者已付定金。
★我公司将在签证签出后给您发《出团通知》，收取全额旅游费用，必要时召开行前说明会，提示注意事项并解答游客的问题，给出尽可能多的相关资讯。请在《出团通知》的约定日内来我公司付清全部团款并签订出境旅游合同，如未在规定日期前交齐全部团款，将视同于放弃参团，旅行社不再保留旅游者参团名额，定金不予退还，旅游者还须赔偿旅行社超出定金部分的实际损失。 
第三条 关于行前解约的“业务损失费”
★这是指旅行社因旅游者行前退团而产生的经济损失和应当承担的违约责任。包括乘坐飞机（车、船）等交通工具的费用（含预订金）、旅游签证/签注费用、酒店住宿费用（含预订金）、旅游观光汽车的人均车租等已发生的实际费用以及按旅行社与第三方合同约定应支付的费用。 
第四条 关于散拼团与价格的说明 
★所谓散拼团队价是指多名散客拼成一定人数的团队而享受的团队旅游价格，而团队旅游价格又根据人数多少分为多种等级。散拼团在个别时候会因以下几种情形导致人数不足而不能成团，或致使其他游客不能享受原价格，对此我们将作相应调整，请各位游客事先留意：

第一种情形：因报名人数不足。遇此情形，我们会提前通知游客，建议转团、改期或更改旅游线路，若游客选择退团，我们将退还未发生的旅游费用。

第二种情形：因团中有游客签证被拒签。遇此情形，我公司会向其他签证签出游客说明情况，按照实际成行的人数调整价格并承担部分价差。

第三种情形：因游客个人原因报名后又取消出行。遇此类情况，取消者已付定金不予退还，所付定金不足以弥补给旅行社和其他游客造成的实际损失的，将按照实际损失加收弥补损失费。为此，我们提醒游客一经报名后尽可能不取消，以避免不必要的损失。
★旅游线路的价格和出发日公布后，如遇有关部门的政策性调价（如航空铁路运价、燃油附加费、景点票价等）和运输部门的运力调整（如机位临时调减、专列改期等）等非我公司主观意愿造成的变化，我公司将对该线路的价格、行程和出发日作相应调整，并保留向游客追加收取费用的权利。我们将向游客做出解释，尽可能出示有关证据。

第五条 关于签证提示

★旅游者需保证提供的签证材料真实、有效，如提供虚假材料，旅行社有权拒收旅游者参团。签证办理过程中，使领馆有权要求旅游者追加签证材料，请及时补充材料，如需面试，也请予以配合。如因旅游者提供材料存在问题或者自身其他原因被拒签，缓签、拒绝入境或出境的，相关责任和费用由旅游者承担，旅行社将扣除签证、机票、酒店等已发生的损失费，未发生的费用退还旅游者，如给旅行社造成损失的，旅游者还应当承担赔偿责任。凡客人自己办理签证、机票等事宜，应保证自备手续的有效性，如发生问题，责任由旅游者自己负责。持中国因私护照以外旅行证件的客人，请自查出入中国国境手续是否完备，如发生问题，责任由旅游者自己负责。
★部分国家使领馆为防止旅游者滞留不归，在审批旅游者签证申请时不仅严格审查申请材料，有时还会要求面签，并要求旅游者回国后凭护照和返程登机牌销签，有的还抽约作面销。被使领馆要求面签和面销的，旅游者应予配合，抽约面签和面销所需费用由旅游者自理，旅游费用中不含此项费用。 
★如取得签证后由于旅游者的原因取消行程，旅行社有权注销签证（因签证中含有旅行社的信誉担保）。

第六条 关于“防滞留保证金”

★根据一些国家的送签要求和旅行社为旅游者承担的信誉担保责任，旅游者前往一些国家须交付一定数额的“防滞留保证金”。“保证金”要在该团出发前向旅行社交付，如旅游者未在约定日期前付清保证金，旅行社即可视同旅游者自动放弃本次旅游及相关权利，旅行社不再保留旅游者的参团名额，定金不予退还，旅游者还应赔偿旅行社超出定金部分的实际损失。 
★“防滞留保证金”通常5-10万元/人；极个别旅游者视资料审核情况可能高于10万元以上。保证金收据将作为退还保证金的唯一有效凭证，请妥善保存。

★“防滞留保证金”退还时间：不需要销签的团队，旅游者回国后旅行社即可办理退还保证金相关审批手续；需要销签的团队，旅游者回国交还护照后（使馆要求面试销签的客人前往使馆销签后），旅行社开始办理退还保证金的相关审批手续，我公司将按旅游者的交款方式办理退款。
第七条 关于发票的特别说明 
旅游者全额缴纳旅游费后，旅行社将开具相应金额的正式发票。旅行社开具的发票是资金往来的依据，办理退款等业务时，必须提供发票原件，请务必妥善保管。
第八条 关于退款特别提示

★旅游者退团后，需交回发票原件，我公司将按照双方约定扣除相关费用后按旅游者的交款方式办理退款：现金交款将以现金方式退还；刷银联卡交款将退回原刷卡账号，退款周期通常为10天；支票交款将以支票方式退还，汇款方式将退回原汇出方银行帐号。 
第九条 关于单人间房差：
通常行程中均安排双人标准间，如果报名中出现单数，我公司将安排同性拼住（自由行产品除外），必要时需要夫妻分住的，请予配合。如对拼住者的年龄和生活习惯等有特殊要求，请补交单间差，单住一间。
第十条 关于用餐的说明 
团体旅游提供的是团队餐，如对餐饮有特殊要求（如素食等），请报名时向销售人员说明，旅行社根据地接情况酌情安排，如无法满足客人要求，请谅解。
第十一条 关于景点门票 

由于出境旅游团队行程中所有景点门票均为旅行社打包整体销售，因此若游客因自身原因未能参观游览，则视为自动放弃，无法退景点门票，希望游客能够谅解。 

第十二条 关于团队日程安排

关于行程天数的说明：线路行程时间按自然日计算，含乘飞机、车、船等在途时间，不足24 小时以一日计。
第十三条 关于航班的特别说明
旅游团机票均为团队票，报名时行程中的航班信息均为参考信息，最终航班信息以《出团通知》为准。

第十四条 关于机票提示

★旅行团队的往返机票属于团体票，按航空公司规定一般情况下有“三不”规定：不准退票、不准改期、不准签转，具体情况以各航空公司客票规定为准。

★一些折扣比较低的航空机票，航空公司一般要求旅行社在团队出签证之前就出票，并且规定出票以后无论任何原因（包括旅游者被使领馆拒签），都不予办理退票。如果出现这种情况，旅行社将按实际损失扣除相关费用。 

★团队机票享受特殊折扣，均为成人价，儿童与成人同价；婴儿票需根据航空公司规定执行。 

第十五条 关于旅游意外伤害保险
建议您在出行前购买游客意外伤害保险，以便在旅行途中出现保险事故时您的权益得到一定程度的保护。
第十六条 其它事项
★如遇到不可抗力或意外事件导致不能成行的，经与旅游者协商可以取消出行或者延期出行。取消的，我公司向旅游者退还未发生的旅游费用，延期的，旅游费用按照实际出行时的价格。
★付款发票和《旅游合同》及其附件是处理纠纷和意外时的必备凭据，请务必保留。

★请您认真填写《游客意见征询表》，您的意见表将作为处理旅游纠纷和投诉的重要依据。我公司十分重视各位游客的宝贵意见，在今后的工作中进一步完善各项服务，以回报游客的信任和厚爱。 
